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Atualizacao dos controladores e firmware do Dell
ControlVault

*  Os controladores e firmware do Dell ControlVault instalados de fébrica nos computadores Dell estdo desatualizados e
devem ser atualizados mediante o procedimento abaixo descrito € na ordem em que se encontra.

*  Se uma mensagem de erro for apresentada durante a instalacio do DDP|EE ou do DDP|ESS e pedir-lhe para sair do
programa de instalagdo para atualizar os controladores do Dell ControlVault, pode seguramente dispensar a mensagem
para continuar a instalagio do DDP|EE ou do DDP|ESS. Os controladores (e firmware) do Dell ControlVault podem
ser atualizados ap6s a conclusdo da instalagio do DDP|EE ou do DDP|ESS.



Transferéncia dos controladores mais recentes

1 Aceda a www.support.dell.com.
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2 Sclecione o modelo do seu computador.
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3 Selecione Controladores e transferéncias.
- 0O *®

tue 2 = @ | ) Product Support | Dell US

e 2 bt fwwvrer dellcomsup

|

% @ Comvet = [ Select

5 s Feedtiack
¢ Order Statuns =

it Support Product Support

Product Support

Latitude E7450

View a diiferent product

() manuals (2) Warranty (D system configuration

Diagnostics
Windows 10 is here
Your device is ready for an upgrade. Learn more

Support top‘cs & Heed help finding drivers compatible with Windows 102 Let us help
articles

Optimize your system with drivers and updates. @

Drivers & downloads

Getti ng sta rted Get updates for your specific system. Explain these options. [l

Systom Analys or Servoe Tag

Parts & accessories

View all available updates for Windows 8.1, 64-bit. wcChange 05

Refine your results:



4 Sclecione o sistema operativo do computador de destino.
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6 Transtfira e guarde os controladores do Dell ControlVault.
7 Transfira e guarde o firmware do Dell ControlVault.

8 Copie os controladores ¢ o firmware nos computadores de destino, se necessario.

Instalacao do controlador do Dell ControlVault

1 Navegue até a pasta para onde transferiu o ficheiro de instalagio do controlador.
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2 Clique duas vezes no controlador do Dell ControlVault para iniciar o ficheiro executdvel de extragio automatica.

DICA: Instale o controlador primeiro. 0 nome de ficheiro do controlador quando este documento foi criado é
ControlVault_Setup_2MYJC_A37_ZPE.exe.
Clique em Continuar para iniciar.

Clique em OK para descomprimir os ficheiros de controladores na localizagdo predefinida em
CADell\Drivers\<New Folder>.

Clique em Sim para permitir a criagio de uma nova pasta.

Clique em OK quando for apresentada a mensagem de que a descompressio dos ficheiros foi bem-sucedida.



7 A pasta que contém os ficheiros deve ser apresentada apés a extragdo. Caso nio seja apresentada, navegue até a pastana
qual extraiu os ficheiros. Neste caso, a pasta ¢ JW22F
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Clique duas vezes em CVHCI64.MSI para iniciar o programa de instalagio dos controladores. [este exemplo ¢
CVHCI64.MSI (CVHCI para um computador de 32 bits)].

Clique em Seguinte no ecri de boas-vindas.

Clique em Seguinte para instalar os controladores na localizacio predefinida em C:\Program Files\Broadcom
Corporation\Broadcom USH Host Components\.

Selecione a opgdo Completo e clique em Seguinte.
Clique em Instalar para iniciar a instalagio dos controladores.

Opcionalmente, marque a caixa para apresentar o ficheiro de registo do programa de instalagdo. Clique em Concluir
para sair do assistente.

Verificacao da instalacao dos controladores

O Gestor de dispositivos terd um dispositivo Dell ControlVault (e outros dispositivos) dependendo da configuragio de
hardware e do sistema operativo.

Instalacao do firmware do Dell ControlVault
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Navegue até a pasta para onde transferiu o ficheiro de instalagio do firmware.
Clique duas vezes no firmware do Dell ControlVault para iniciar o ficheiro executdvel de extragdo automadtica.
Clique em Continuar para iniciar.

Clique em OK para descomprimir os ficheiros de controladores na localizagio predefinida em
C:\Dell\Drivers\<New Folder>.

Clique em Sim para permitir a criagio de uma nova pasta.

Clique em OK quando for apresentada a mensagem de que a descompressio dos ficheiros foi bem-sucedida.



7 A pasta que contém os ficheiros deve ser apresentada apés a extragdo. Caso nio seja apresentada, navegue até a pastana
qual extraiu os ficheiros. Selecione a pasta de firmware.
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8 Clique duas vezes em ushupgrade.exe para iniciar o programa de instalagio do firmware.

9 Clique em Iniciar para iniciar a atualizagdo do firmware.

IMPORTANTE: No caso de atualizag&o a partir de uma versdo mais antiga de firmware, ser-lhe-a pedida a palavra-passe de administrador.
Introduza Broadcom como a palavra-passe e clique em Enter se esta caixa de dialogo for apresentada.

Virias mensagens de estado serdo apresentadas.

10 Clique em Reiniciar para concluir a atualizagio do firmware.

A atualizagio dos controladores e do firmware do Dell ControlVault foi concluida.
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